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— U/ INTRODUCAO ¢W.VETRO

Por que tantas indastrias de
i esquadrias vivem no modo
1. INTRODUCAO “apagar incéndio™?

A maioria das industrias de esquadrias ndo sofre por falta de
trabalho.
O problema real costuma ser outro: crescer sem organizagao.

No dia a dia, isso aparece de varias formas:

=== QOrcamentos que nao recebem retorno e acabam sendo
esquecidos;

=== (lientes ligando constantemente para saber em que etapa
esta a obra;

=== Producao pressionada por prazos mal definidos ou alterados
de ultima hora;

=== Financeiro que s6 descobre problemas quando o dinheiro ja
acabou;

=== Descoberta das necessidades de materiais (perfis,
acessorios e vidros) apenas no momento da produgao, gerando
compras emergenciais, aumento de custo e atraso nas entregas;

== Estoque com alto volume de sobras de perfis, sem
controle, reaproveitamento ou visibilidade, ocupando espaco e
imobilizando capital,
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TN\ INTRODUCAO

=== Falta de controle das obras, com medicbées que ndo sao
realizadas no prazo correto, agendamentos desencontrados e
retrabalho por erro de medida;

«== Pendéncias de instalagao que nao ficam registradas,
gerando retornos n&o planejados, desgaste com o cliente e aumento
do custo operacional;

=== Dificuldade em saber, de forma clara, o que esta pronto, o
que esta em producao, o que esta atrasado e o que ainda
depende de acgao.

Com o tempo, esses problemas deixam de ser excecdes e passam
a fazer parte da rotina.

O gestor comeca o dia resolvendo urgéncias, toma decisbes sem
dados confiaveis e termina a semana com a sensacao de que
trabalhou muito, mas avangou pouco.

Quando nao existe uma estrutura clara de gestao, a empresa passa
a depender da memoria das pessoas, do improviso e da boa
vontade da equipe.

E isso limita o crescimento.

Organizar a empresa em pilares de gestao nao elimina os desafios
do negocio, mas cria clareza, prioridade e controle sobre o que
realmente importa no dia a dia.
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0 QUE E GESTAQO,
2. NA PRATICA

Gestao nao e excesso de : _ _
controle nem burocracia | E @ capacidade de:

¥ T
GESTAO E = s

L Acompanner

. Decidir com base
em informacao confiavel.
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Na industria de esquadrias, isso s6 é possivel quando a
empresa esta estruturada em quatro pilares fundamentais:

Gestao Comercial

Gestao Financeira

Gestao de Suprimentos (Compras & Estoque)

Gestao de Operacgao (Producao & Instalagao)

Cada pilar sustenta uma parte essencial da empresa.
Quando um deles falha, o impacto aparece rapidamente em
atrasos, retrabalho, perda de margem e insatisfacdo do cliente.

£ ¢
NDUSTRIA DE ESQUADRIASR
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PILAR 1
3. GESTAO COMERCIAL

Vocé sabe exatamente o status de cada
orcamento — e o0 vendedor consegue
responder isso em segundos?

A area comercial é a porta de entrada da industria de
esquadrias. E nela que o volume de trabalho é gerado e
onde comeca a previsibilidade (ou a confusao) da empresa.
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% Quando a gestao comercial nao esta organizada.
E comum encontrar situagdes como:

=== Orcamentos enviados que nio recebem retorno e acabam
esquecidos;

«== \/endedores sem clareza sobre meta mensal e meta diaria,
trabalhando no improviso;

=== Dificuldade em visualizar quanto existe em orgamentos em
aberto e quanto ja foi fechado no més;

e== (Clientes procurando o vendedor para saber o status da
obra ou reclamar de algo no orgamento;

=== (O vendedor precisando buscar informagcbes em varios
setores (compras, medicdes, producdo e instalagcdo) para
responder o cliente;

=== Perda de tempo, ruido de comunicacao e desgaste tanto
para o cliente quanto para a equipe interna.

Sem acesso rapido a informacao, o vendedor deixa de vender
para apagar incéndios.
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v Quando a gestao comercial é estruturada.
Uma gestao comercial organizada permite
que o vendedor:

=== Tenha clareza total da meta mensal e da meta diaria;
e== \/isualize rapidamente orcamentos em aberto,
fechados e em andamento no més;

=== Saiba exatamente quanto falta para bater a meta;
=== Acompanhe o status da obra em uma unica visao,
sem precisar consultar varios setores;

=== Responda o cliente com seguranca e agilidade;

=== Atue como ponto central de informacao, fortalecendo
o relacionamento

Centralizar essas informacdes simplifica o dia a dia do
comercial, reduz interrupcbes nas outras areas e
melhora a experiéncia do cliente.

0QeQ

O impacto direto na rotina da industria.
Quando o vendedor tem acesso rapido
as informacoes:

=== QO cliente liga menos e confia mais;
e== Compras, producdo e instalacao
trabalham com menos interrupcoes;

=== (O gestor ganha previsibilidade
sobre vendas e entregas;

e== (O comercial volta a focar no que
realmente importa: vender.

Gestao comercial ndo € apenas gerar
orcamento.

E dar clareza para que o vendedor
conduza o cliente do inicio ao fim
com seguranca.
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REFLEXAO PARA 0 GESTOR

=== Seu vendedor sabe qual é a meta do més?
=== [Ele sabe quanto ja foi fechado e quanto
ainda esta em aberto?

=== EXiste clareza sobre quais orcamentos
precisam de acao hoje?

==s Seu vendedor consegue responder
rapidamente em que etapa esta cada obra?
=== FEle precisa ligar ou mandar mensagens
para outros setores para informar o cliente?

SE ESSAS RESPOSTAS NAO FOREM IMEDIATAS,
0 PROBLEMA NAO E 0 VENDEDOR.
E A FALTA DE ORGANIZAGAO DR GESTAO COMERGIAL.
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PILAR 1
4. GESTAO FINANCEIRA

Vocé sabe se esta realmente

ganhando dinheiro em cada obra?

Na industria de esquadrias, vender n&o significa lucrar.
Muitos gestores trabalham com volume alto, agenda cheia e
producao rodando, mas s6 descobrem problemas financeiros

quando o caixa aperta.

A gestao financeira é o pilar que transforma vendas em
resultado real.
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% Quando a gestao financeira nao esta organizada.
E comum encontrar situagdes como:

=== Precificacdo baseada apenas no valor de mercado ou no
“preco do concorrente”;

e Falta de clareza sobre custos reais da obra e do negdcio;

=== |nexisténcia de DRE gerencial, ficando tudo restrito ao
contador;

e==» Desconhecimento do custo contabil, do CMV e da
margem real,

=== Dificuldade em separar custos fixos, variaveis e despesas
indiretas;

=== Faturamento acontecendo sem controle do impacto no
caixa;

=== Faturamento acontecendo sem controle do impacto no
caixa;

=== (Gestor acompanhando apenas saldo bancario, sem visao
do resultado;

=== Relatérios financeiros lentos, manuais ou dificeis de gerar;

e Comissoes calculadas manualmente, gerando:
retrabalho,erros e discussbes com vendedores, produgcao e
instaladores;

Sem organizacao, o financeiro trabalha apagando incéndios,
e O gestor ndo sabe se esta avangando ou apenas
sobrevivendo.
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v Quando a gestao financeira é estruturada.
Uma gestao financeira organizada permite:

=== Acompanhar DRE financeiro e contabil, com visao clara
do resultado da empresa;

«== Entender o custo real do negécio, incluindo custo
contabil e CMV;

=== \/isualizar custo previsto x custo realizado por obra; u

=== Saber exatamente a margem real de cada venda;

=== |dentificar o ponto de equilibrio, entendendo quanto
precisa faturar para cobrir todos os custos;

=== Controlar receitas, despesas e compromissos futuros;

e== Acompanhar resultados por area, produto ou tipo de obra;

«== Ter mais agilidade no dia a dia financeiro, com relatérios
rapidos e confiaveis;

e Reduzir retrabalho e erros manuais;

e== (Gerar comissdées e remuneragoes automaticamente,
sem dor de cabeca:

=== Tomar decisbes baseadas em dados, ndao em sensagao.

O financeiro deixa de ser apenas operacional e passa a ser
estratégico.
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O impacto direto na rotina da industria
Quando o financeiro é bem gerido:

=== A precificagdo se torna mais segura;

=== () caixa ganha previsibilidade;

e== (O gestor entende onde realmente ganha e onde perde
dinheiro;

== Decisbes deixam de ser reativas e passam a ser
planejadas;

=== Conflitos internos sobre comissoes diminuem:;

=== A empresa cresce com controle, nao com susto.

Gestao financeira ndo é apenas pagar contas.
E garantir que cada obra contribua para a sustentabilidade
do negocio.

o

g §I
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REFLEXAO PARA 0 GESTOR

=== \/0cé sabe qual &€ a margem real de cada
obra?

=== (Consegue visualizar custo previsto x custo
realizado?

=== \/0cé tem acesso a um DRE claro e
confiavel?

=== Sabe qual é o ponto de equilibrio da sua
empresa?

=== \/océ conhece seu CMV ou ainda precifica
no feeling?

e== Seus relatorios financeiros sédo rapidos ou
dao trabalho para gerar?

e== Como vocé controla hoje a comissdo de
vendedores, instaladores e producao?

SE ESSAS RESPOSTAS NAO FOREM IMEDIATAS,
0 PROBLEMA NAO E FALTR DE VENDA.
E FALTA DE ORGANIZRGRO FINANGEIRA.

~e
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PILAR 3
J.

GESTAO DE SUPRIMENTOS
COMPRAS E ESTOQUE

O material certo esta disponivel na hora
certa — ou vocé descobre a falta
quando a producgao ja parou?

Na industria de esquadrias, compras e estoque nao sao
apenas areas de apoio.

Eles impactam diretamente prazo, custo, produtividade e
resultado financeiro.

Quando esse pilar ndo esta organizado, o problema aparece
rapido: atraso na produgao, compra emergencial mais cara e
dinheiro parado em estoque que nao gira.
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Quando a Gestao de Suprimentos
(Compras & Estoque) nao esta organizada.
E comum encontrar situagdes como:

=== Descoberta da necessidade de materiais (perfis,
acessorios e vidros) apenas no momento da producio;

«== Compras emergenciais para nao parar a fabrica;

=== [Estoque alto, mas ainda assim com falta de itens criticos;

=== Sobras de perfis acumuladas, sem controle ou
reaproveitamento;

=== Dificuldade em saber o que realmente esta disponivel no
estoque;

=== Compras feitas no improviso, sem planejamento e sem
negociacao adequada.

Sem organizacao, compras e estoque deixam de apoiar a
producao e passam a atrasar a operacao.

v Quando a gestao de compras & estoque é estruturada
Uma gestao bem estruturada permite:

Planejar compras com antecedéncia, com base na demanda real,
Garantir disponibilidade de material para producao e instalagao;
Reduzir compras emergenciais e custos extras;
Controlar estoque minimo e evitar faltas;
Reaproveitar sobras de perfis e reduzir desperdicio;
Mapear o estoque de forma clara, facilitando a localizacdo dos
materiais;

e==» Reduzir o tempo de separacao dos itens, aumentando a
produtividade da equipe;

=== Ter maior controle sobre entradas, saidas e saldos, evitando
erros e perdas.

n Compras deixam de ser reativas e passam a ser estratégicas.
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O impacto direto na rotina da industria
Quando compras e estoque s&o bem geridos:

=== A producao flui sem interrupgdes;

O financeiro ganha previsibilidade;

O gestor reduz capital parado;

Melhor negociagéo com os fornecedores;

O tempo de separacao de materiais diminui;
Os prazos de entrega sao cumpridos com
mais seguranca.

Gestéo de compras & estoque ndo € comprar
mais barato apenas. E comprar na hora
certa, na quantidade certa e com controle.
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REFLEXAO PARA 0 GESTOR

=== \/O0Ccé descobre a falta de material antes ou
depois da producdo comecar?

=== Suas compras sao planejadas ou
emergenciais?

=== \/OCé sabe exatamente o0 que tem em
estoque hoje?

=== O tempo de separagao de materiais é rapido
ou gera atraso?

=== As sobras de perfis sdo controladas ou
esquecidas?

=== O estoque ajuda a producdo ou trava o
caixa?

SE ESSAS RESPOSTAS NAO FOREM CLARAS,
0 PROBLEMA NRO E 0 FORNEGEDOR.
E A FALTA DE ORGANIZAGAO EM COMPRAS E ESTOQUE.
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6. GESTAO DE OPERACAQ
PRODUCI-\O E INSTALACAO

== fE]

Vocé sabe o que esta sendo produzido
agora e como estao as programacoes
de medic¢oes, producio e instalagcao —
ou descobre os problemas no meio do
caminho?

Producao e instalagdo sdo o momento em que tudo o que foi
vendido, comprado e planejado se transforma em entrega.
Quando esse pilar ndo esta organizado, o impacto aparece
rapido: atrasos, retrabalho, custos extras e desgaste com o
cliente.
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Quando a gestao de producao & instalacao
nao esta organizada.
E comum encontrar situagdes como:

=== Producdo iniciada sem informag¢des completas ou
atualizadas;

«== MedicOes realizadas em cima do prazo, gerando ajustes
na producao;

=== [alta de priorizacao clara do que produzir primeiro;

=== Dificuldade em visualizar o que esta em producgado, o que
esta atrasado e o que ja foi finalizado;

=== |nstalagbes reagendadas por falta de material ou conflitos
de agenda;

=== Pendéncias geradas apds a instalacdo que n&o ficam
registradas, gerando esquecimentos e retornos nao planejados;
e== Retrabalho por falhas de comunicacdo entre producéo,
instalacdo e comercial.

Sem organizagao, a operacao vira uma sequéncia de urgéncias.

v Quando a gestao de producao
& instalacao é estruturada.
Uma gestao bem estruturada permite:

Programar a produgao com base na capacidade real da fabrica;
Acompanhar cada etapa do processo produtivo;
|dentificar gargalos, paradas e atrasos com mais rapidez;
Planejar instalagbes com mais precisao;
Registrar e acompanhar pendéncias de instalagao, garantindo que
nada fique perdido;

=== Ter visibilidade clara do que ja foi instalado, do que esta pendente
e do que ainda precisa ser resolvido;

=== Garantir padrao de qualidade do inicio ao fim.
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PRODUGAO & INSTALAGAO
DEIXAM DE SER REATIVAS E
PASSAM A SER PREVISIVEIS.

O impacto direto na
rotina da industria.
Quando producao e
instalacdo sao bem

geridas:

Os prazos passam a ser cumpridos com mais consisténcia;
O retrabalho diminui;

As pendéncias deixam de ser esquecidas;

A equipe trabalha com mais clareza;

O cliente percebe mais organizacao e profissionalismo;

O gestor tem visao real da operacéo.

Gestao de producédo & instalacao
nao € apenas produzir rapido.
E produzir com qualidade,
entregar no prazo e manter
controle do pés-instalacgao.

22
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REFLEXAO PARA 0 GESTOR

=== \/OCé sabe 0 que esta sendo produzido
agora?

=== Consegue visualizar quais obras estao
prontas, em producio ou atrasadas?

=== As instalagbes sao planejadas ou
reagendadas com frequéncia?

=== As pendéncias pos-instalacdo ficam
registradas ou se perdem no dia a dia?

=== \/0Cé sabe exatamente o que ainda esta
pendente em cada obra?

SE ESSAS RESPOSTAS NAO FOREM
CLARAS, 0 PROBLEMA NAO E R EQUIPE.
E A FALTA DE ORGANIZAGAO DA
PRODUGAO E DA INSTALAGAO.
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0 MELHOR SISTEMA DE CALCULO E GESTAO PARA VIDRAGARIA E SERRALHERIA

0S 4 PILARES DA
GESTAQ DA INDUSTRIA
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Como organizar a operacao diaria
e tomar decisbes com clareza

wvetro.com.br @ 1599859-4705

~—CONTINUE APRENDENDO COM A W.VETRO—

Acompanhe nossos conteudos, PA PO DE
dicas praticas e conversas reais § Q
sobre gestao de esquadrias. ESUAPRIA

m [ @papodeesquadria) [@ @papodeesquadria) m-/



https://www.instagram.com/papodeesquadria/
https://www.instagram.com/papodeesquadria/



